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Die Ausbildung zum/r Interkultur-
lotsin verbindet antidiskriminierende
Inhalte und Methoden mit Organisati-
ons- und Personalentwicklungsmetho-
den und alternativen Konfliktlosungs-
strategien (sachgerechtes Verhandeln,
Mediation) zu einem vollig neuen Qua-
lifizierungsansatz.

Sie umfasst einerseits einen berufs-
begleitenden Lehrgang aus sechs Semi-
narblécken, der sich Gber neun Monate
erstreckt. Inhaltliche Schwerpunkte lie-
gen im Bereich Cultural Awareness-Trai-
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Managing Diversity

INTERkulturLOTSEN Osterreich veranstaltete im Oktober in der Zukunfts-
und Kulturwerkstatte eine Podiumsdiskussion zum Thema ,Managing

Diversity in Wien“.

Krisztina Dér, Armin J. Hanschitz und Klaus Hofstatter stellen dieses
EQUAL-Projekt der Volkshilfe Osterreich vor und fassen die Ergebnisse

der Podiumsdiskussion zusammen.

Armin J. Hanschitz (Koordinator), Krisztina Dér und Klaus Hofstdtter
bilden das INTERkulturLOTSEN-Projektteam der Volkshilfe Osterreich.

INTERkulturLOTSEN Osterreich (1) ist eines von acht EQUAL-Projekten in
Osterreich, das sich mit der Bekampfung von Rassismus und Fremden-
feindlichkeit am Arbeitsmarkt auseinander setzt. Mitarbeiterinnen,
Betriebsratinnen und Fiihrungskraften wird eine spezifische Ausbildung
angeboten, die sie befdhigen soll, in innerbetrieblichen interkulturellen
Konfliktsituationen vermittelnd einzugreifen und gegen Diskriminierun-
gen in Organisationen zu sensibilisieren und aktiv zu werden.

nings — hier werden die Wahrnehmung
und der bewusste, reflektierte Umgang
mit bspw. kultureller Differenz gefor-
dert —, interkulturelle Kommunikation
und der Vermittlung von konkreten
Handlungswerkzeugen, mit dem Ziel,

die Teilnehmerinnen fiir diskriminieren-

de Situationen zu sensibilisieren und
ihre Kompetenz zur Konfliktlosung zu
starken. Das Curriculum wird durch Se-
minare zu Spezialthemen wie Gender
Mainstreaming, Mobbing oder rechtli-
che Instrumente gegen Diskriminie-
rung abgerundet.

Zum anderen entwickeln die Teil-
nehmerinnen parallel zum Lehrgang
Praxisprojekte, die auf spezifische Si-
tuationen am jeweiligen Arbeitsplatz
eingehen und vor Ort umgesetzt wer-
den. Dabei werden sie von der Entwick-
lungsberatung Trigon, einer Kooperati-
onspartnerin des Projekts, auf personli-
cher wie struktureller Ebene betreut
und unterstitzt.

Aktueller Projektstand
Insgesamt nehmen 71 Personen an
der Ausbildung teil. Dass sie sich auf



freiwilliger Basis und nur teilweise
wadhrend ihrer normalen Arbeitszeit zur
Teilnahme am INTERkulturLOTSEN-Pro-
jekt entschlossen haben, belegt die
Notwendigkeit einer verstarkten be-
wussten Auseinandersetzung mit inter-
kulturellen Themen in der Arbeitswelt.

Die Teilnehmerinnen kommen aus
dreizehn Organisationen — Privatbetrie-
be, NGOs und offentliche Verwaltung
(2) -, deren Belegschaft einen signifi-
kanten Anteil an Mitarbeiterinnen mit
Migrationshintergrund aufweist oder
die haufig mit Kundinnen mit Migrati-
onshintergrund arbeiten. Diese Organi-
sationen sind durch ein Diagnose-
gesprach, die Durchfiihrung eines £th-
nic Monitorings und durch
kontinuierliche Kommunikation in den
Ausbildungsablauf eingebunden, um so
bestmogliche Rahmenbedingungen fiir
die Arbeit des/r Interkulturlotsen/in zu
schaffen. Seitens der Lehrgangsteilneh-
merinnen wird insbesondere der
Aspekt der sektoralen Durchmischung,
des gemeinsamen Arbeitens und Ler-
nens Uber die Grenzen der eigenen Or-
ganisationskulturen hinweg sehr posi-
tiv hervorgehoben.

INTERkulturLOTSEN-Praxis-
projekte
Einige Beispiele aus der breiten Pa-
lette von Praxisprojekten, die derzeit
von den Teilnehmerinnen der INTERkul-
turLOTSEN-Ausbildung entwickelt und
an ihren Arbeitsstatten umgesetzt wer-
den:
= Projektreihe ,Sich Kennenlernen” -
unter diesem Titel koordinieren die
Ausbildungsteilnehmerinnen, die im
Berufsausbildungsbereich von Jugend
am Werk beschaftigt sind, ihre Praxis-
projekte mit dem Ziel, die Vielfalt der
unterschiedlichen kulturellen Hinter-

griinde der Jugendlichen den betreu-
enden Mitarbeiterinnen, aber auch
den Jugendlichen selbst zuganglicher
zu machen —das Spektrum reicht von
Aktivitaten, die Unterschiede positiv
erlebbar machen (interkulturelle
Feste, Kochabende, ...), der Organisati-
on von Vortragen und Workshops bis
hin zur Einrichtung einer Anlaufsstel-
le zur Beratung/Vermittlung bei Dis-
kriminierungs- und Konfliktfallen;

= die systematische Erfassung von Mit-
arbeiterinnenwiinschen und -befind-
lichkeiten, die Identifikation von Kon-
fliktpotentialen und Benachteiligun-
gen insbesondere in Hinblick auf
Geschlecht und Herkunft, die Etablie-
rung der Funktion des Interkulturlot-
sen zur Konfliktldsung sowie deren
Evaluierung (ein auf zwei Jahre ange-
legtes Praxisprojekt);

- Initiativen zum Abbau von Vorurtei-
len im Umgang mit bestimmten Mi-
grantinnengruppen, Analyse von Ab-
Idufen mit dem Ziel, Lésungsansatze
zum Abbau vorhandener Diskriminie-
rungen zu entwickeln;

= ein Projekt zur Férderung der Rekru-
tierung von Bewerbern mit Migrati-
onshintergrund zur Polizei und Gen-
darmerie, das bei der Analyse der Ur-
sachen des Scheiterns dhnlicher
Vorgangerprojekte ansetzt;

= zahlreiche Projekte, die sich mit kon-
kreten, lokal definierten Situationen
auseinander setzen, um Probleme
und Spannungen im Miteinander von
Menschen unterschiedlicher sozialer
und ethnischer Herkunft zu entschar-
fen und gegenseitige Akzeptanz und
Verstandnis zu férdern.

Uber diese Praxisprojekte machen
die Teilnehmerinnen erste Erfahrungen
in ihrer Rolle als Interkulturlotsinnen.
Langfristig sollen sie in ihren Organisa-

tionen als Vertrauenspersonen und An-
sprechpartnerinnen in allen Diskrimi-
nierungs- und Konfliktfallen wahrge-
nommen und vermittelnd tatig
werden.

Neben der Ausbildung ist der Auf-
bau eines Netzwerkes zum Erfahrungs-
austausch unter den Interkulturlotsin-
nen ein wesentliches Ziel. Dieses Netz-
werk — der IKLO-Pool — wird im
Projektverlauf nach und nach aufge-
baut: Im Internet stehen den Teilneh-
merlnnen lehrgangs- und projektspezi-
fische Foren zur Verfiigung. Um person-
liche Kontakte und Treffen zu
erleichtern, ist die Einrichtung eines
Jour Fixe geplant. Eine Veranstaltungs-
reihe zu aktuellen Themen, die Organi-
sation von praxisorientierten Vortragen
oder Seminaren zu interkulturellen Pro-
blemstellungen dienen der Fortbildung
der Interkulturlotsinnen, stehen aber
auch allen Interessierten offen und sol-
len Offentlichkeit fiir die Projektanlie-
gen schaffen.
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Podiumsdiskussion ,,Managing

Diversity in Wien*

Am 22. Oktober fand in der Zu-
kunfts- und Kulturwerkstatte Wien als
erste Veranstaltung dieser Reihe eine
Podiumsdiskussion zum Thema Mana-
ging Diversity in Wien statt.

Beatrix Hornschall, Leiterin der MA
20 - Fremdenrechtliche Angelegenhei-
ten, stellte die Initiative zu einer Diver-
sitatspolitik vor, mit der die Gemeinde
Wien ihre Integrationsaktivitaten in ei-
nem neuen Leitbild integriert. Den Be-
dirfnissen der Einwohnerinnen mit Mi-
grationshintergrund —immerhin 25 %
der Stadtbevdlkerung — soll verstarkt
Rechnung getragen werden, ihre vielfal-
tigen Kompetenzen aufgewertet und in
die politische, wirtschaftliche und so-
ziale Gestaltung der Stadt integriert
werden. Langfristig soll insbesondere
die Stadtverwaltung in ihrer Zusam-
mensetzung die Bevolkerungsverhalt-
nisse widerspiegeln. Am Podium beton-
te Hakan Gurses (Initiative Minderhei-
ten) die Notwendigkeit einer prazisen,
der Situation Wiens angepassten Defi-
nition des Konzepts Managing Diversity
und warnte davor, mit diesem neuen,
aus dem Personalmanagement kom-
menden Begriff die weiterhin beste-
henden vielfaltigen Diskriminierungen
von Migrantinnen zu verschleiern.
Constanze Pritz vom Ludwig Boltzmann
Institut fir Menschenrechte hob die
Abhangigkeit der Wiener Initiative von
der Bundesgesetzgebung — Stichwort
Gleichstellungsgesetz und Fremdenge-
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Hakan Giirses, Beatrix Hornschall und Moderator Michael Fanizadeh (v.l.n.r.)

setz —zentrale Anliegen auch des aktu-
ellen politischen Engagements der
Volkshilfe Osterreich — hervor. Gleichzei-
tig betonte sie aber auch die Notwen-
digkeit, bestehende Spielraume im fo-
deralen System flr die gesetzliche
Gleichstellung von Migrantinnen ver-
starkt zu nitzen.

Das Publikum —Vertreterinnen von
Initiativen aus dem Migrationsbereich
und anderen EQUAL-Projekten, BMWA
und BMI, sowie Teilnehmerinnen der
INTERkulturLOTSEN-Ausbildung -
machte in zahlreichen Fragen und Stel-
lungnahmen insbesondere deutlich,
dass die Einbindung der Expertise aller
in Migrationsfragen engagierter Initia-
tiven eine Grundbedingung des Erfolgs
des Diversitatskonzeptes darstellen
wird. ¢

Detaillierte Informationen zu
INTERkulturLOTSEN Osterreich
finden Sie online unter
www.interkulturlotsen.at

® K. Hofstétter

Anmerkungen:
1) INTERkulturLOTSEN Osterreich (IKLO) arbei-

tet als Entwicklungspartnerschaft, die von
der Volkshilfe Osterreich koordiniert und
aus Mitteln des BmWA und des Europai-
schen Sozialfonds gefordert wird. Weitere
Kooperationspartnerinnen sind: Initiative
Minderheiten, Startbahn Verein fur Arbeits-
und Beschaftigungsinitiativen, Trigon Ent-
wicklungssberatung, Ludwig Boltzmann
Institut fiir Menschenrechte, OGB, WKO
und Bundesministerium fiir Inneres.

2) Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe Karntens

(AVS), BM fur Inneres (Exekutive), Integrati-
onshaus, ITW Autosleeve, Jugend am Werk
Wien, Magistrat Wien MA 25 (Gebietsbe-
treuung), ORF, Otto Bock Austria, Tiroler
Landeskrankenanstalten, Verband Wiener
Volksbildung, Vienna Marriott Hotels, Volks-
hilfe Osterreich und Volkshilfe Oberoster-
reich.



